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Információszolgáltatás 
a versenyszférában

⚖🔊 Infoszabóság ⏱☺

Kóródy Judit
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Az INFODOK Kft.

✓ Szerződés: 2005-től outsourcing, 2010-től vállalkozási

✓ Tulajdonosok: Kóródy Judit, Villei László

✓ Fő telephely: Magyar Telekom Székház

✓ Létszám: 34+6 „beugró”

✓ 5 tulajdonos/vezető

✓ 6 információkutató könyvtáros 

✓ 1 webfejlesztő

✓ 22 ügyviteli munkatárs 

www.infodok.hu
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Outsourcing

„A Szolgáltatás terjedelmének 10%-ot meghaladó mértékű változtatása esetén a 

Szolgáltatási Díj módosításáról a Felek közös megegyezéssel jogosultak dönteni.”

A megbízó szempontjai:

• Prémium ár

• Minőségi szolgáltatás

• Hatékonysági elvárások

• Tudatos költséggazdálkodás – a ráfordítás és a

haszon arányának optimalizálása

• Igazodás a szolgáltatás terjedelmének változásához: 

kevesebbért fizessünk kevesebbet!  

A megbízott szempontjai:

• Költségalapú ár

• Bérek és juttatások

• Adók és járulékok

• Infrastruktúra költségek

• Fejlesztési, képzési, beruházási tartalék

• Profit

• Igazodás a szolgáltatás terjedelmének változásához:

többért fizessenek többet!

Érdekek egyeztetése
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Nagyvállalati információs igények
Témakör Alapkérdés Jó válaszok

A piaci termék/szolgáltatás 

definiálása

Milyen értéket állítunk elő?

Helyünk az értékesítési láncban?

Milyen értéket, miből, hogyan 

állítanak elő mások?

Definíciók, összhangban a TEÁOR 

és a nemzetközi összehasonlító 

elemzések fogalomkörével

Kínálati piac szereplői

Kik a versenytársaink?

Mi történik náluk? Mit terveznek?

Miért jobbak vagy gyengébbek?

Toplista árbevétel, létszám, piaci 

részesedés szerint, sajtóhírek

Keresleti piac szereplői

Kik lehetnek a vevőim?

Mire vágynak? Mennyit ér nekik?

Mire van valójában szükségük?

A termék/szolgáltatás 

fogyasztásának szokásai, kultúrája, 

trendje, piac mérete, céglisták

Szabályozási tényezők
Hatósági, társadalmi szabályok, 

korlátozások, előírások

Jogi információk, számviteli, 

adózási, munkajogi szabályok stb.

Esettanulmányok
Kinek megy jól mostanában és 

vajon miért?

Sikeres stratégiák, üzleti modellek, 

jó gyakorlatok

Információk önmagáról

Mit teljesítettem?

Mire lennék képes?

Mi éri meg nekem?

CRM, üzemeltetési naplók, vevői 

elégedettségi felmérések, média-

értékelés, eredmények elemzése
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Szerep az információs értékhálóban

Hozzáadott értékek

✓ Szerepvállalás a fenntartó szakmai és üzleti folyamataiban – belső értéklánc

✓ Szerepvállalás a külső információforrások közvetítésében – szolgáltatói értéklánc

✓ Hozzáadott értékek – forrásválasztás, előszűrés (mennyiség, minőség), miből/kinek/mit

✓ Ár/érték arány - költséghatékonyság

✓ Kinek mi az érték? – testreszabás

„Ne magadban tevékenykedj a könyvtárban vagy az információs központban, hanem 

vegyél közvetlenül részt a projektekben, a kutatásokban már a legelejétől. Az 

egyszemélyes, elszigetelt, olvasókra váró könyvtár kiment a divatból.„                                        

Javaslatok nyilvános és vállalati könyvtárak sikeres jövőbeli működéséhez: egy német tanulmány, ref. 

Burmeister Erzsébet, TMT 2012/8
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✓ Csak a lényeg kell!

✓ Kérek adatokat idősorban…

✓ Ma délután 4-ig, de legkésőbb holnap reggelre!

✓ Ez docx legyen, az xlsx, az pptx, ezt pedig mutasd be személyesen!

✓ Legyen jól olvasható a mobilon is… nekem iPhone … neki meg Android!

✓ Természetesen angolul!

✓ Legjobb lenne egy rövid videóban!

✓ Csinálj egy infografikát arról, hogy…

✓ Reggel az autóban szeretném meghallgatni a legfontosabb híreket!

✓ …

Változó igények

Testreszabás!
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Testreszabás – Hírlevelek, eseti információkutatások
Magyar Telekom Infotéka példák

▪ 83 féle hírlevél
▪ Advise 15

▪ Infodok  65

▪ Továbbított  3

Értékelés: 4,72 (5-ös skálán)

5%
21%

44%

9%

13%
8%

Hírlevelek megoszlása típusonként

Adatgyűjtés

Információs csomag

Sajtógyűjtés

Irodalomkutatás

Tartalmi feltárás

Továbbított hírlevél

Tartalom - Forma - Csatorna

Értékelés: 4,95 (5-ös skálán)
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Testreszabás - Forma
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Advise

• link a hírlevélre

• tematikus szűrés

• „kattintásokkal minden elérhető”

Testreszabás - Csatorna

Email

• tartalom a levéltörzsben, linkek

• minden mobil eszközön optimális

• „kevés kattintás”

Intranet

• rövidebb vagy teljes tartalom

• „több tartalom kattintás nélkül”

Tematikus intranet oldal

• rövidtől a teljesig

• „kattints a csempére”



10.oldal

Információszolgáltatás a versenyszférában

A szolgáltatás igénybevételének ösztönzése 
Milyen marketing fogalmak kapcsolódnak ehhez?

✓ Állj elő rendszeresen a szükségleteket kielégítő új szolgáltatásokkal (agility)!

✓ Ösztönözz több csatornán: reklám, promóció, személyes értékesítés (direkt marketing)!

✓ Tájékoztass széleskörűen is és személyre szólóan is az új fejlesztésekről (personal information)!

✓ Használj ki minden alkalmat, hogy népszerűsítsd szolgálatásaitokat (storytelling, elevator speech)!

✓ Proaktivitással és utánkövetéssel tedd személyesebbé a kapcsolatot (follow-up)!

✓ Az ügyfélnek legyen élmény a veled való találkozás (customer experience)!

✓ Határozz meg minél pontosabb célcsoportokat (persona)!

✓ Légy az igazán hiteles információk forrása (infodémia)!

✓ Egyszerűsítsd a túl bonyolult folyamatokat (simplicity)!

✓ Bizonyítsd, hogy miért éri meg (return on investment)!

✓ Nyerj meg hiteles népszerűsítőket (influencer/inspirátor)!
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Az ösztönzés folyamata, eszközei

Folyamatlépések

• Célcsoportok meghatározása

• Közösségi kommunikációs felületeik feltárása - elemzés, kiválasztás, csatlakozás

• A célcsoportnak ajánlott tartalmak kiválasztása - pozicionálás

• Az ajánlás formájának testre szabása – kommunikátor, hangvétel, intenzitás, időzítés, ismétlődés

• Az eredményesség nyomon követése – kattintások, regisztráció, elköteleződés

Eszközök

• Személyes email – azért szólok Hozzád, mert fontos vagy nekem!

• Honlap, Facebook, Youtube, Twitter, Instagram stb. – videó, podcast, webinar

• Megjelenés a médiában – offline ill. online sajtó, TV, rádió

• Rendezvények – előadások, konferenciák, találkozók, flashmob stb. – aktivizál

• Influencer – már ismert ill. célközönségre alapozott új karakter

• Storytelling – események, várakozás, hullámvasút – érzelmi kapcsolat kialakítása

• Elevator speech (liftes beszéd) – gyors, lényegre törő információ; emlékezz rám!

Azt nyújtani, amit szeretnének és/vagy megszerettetni azt, amit nyújtunk
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info@infodok.hu

korody.judit@telekom.hu

www.infodok.hu

http://www.infodok.hu/
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