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Az INFODOK Kft.

v Szerzddés: 2005-t6l outsourcing, 2010-t6l vallalkozasi
v" Tulajdonosok: Korédy Judit, Villei Laszlé
v F6 telephely: Magyar Telekom Székhaz

v Létszam: 34+6 ,beugrd”

v 5 tulajdonos/vezetd

v 6 informaciokutaté konyvtaros
v 1 webfejleszt

v

22 ugyviteli munkatars

www.infodok.hu
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Outsourcing

i A megbizott szempontjai:
- » Koltségalapu ar

Erdekek egyeztetese R o O

* Adok és jarulékok

* Infrastruktura koltségek

* Fejlesztési, képzési, beruhazasi tartalék

* Profit

A megbizé szempontjai: * lgazodas a szolgaltatas terjedelmének valtozasahoz:

* Prémium ar tobbért fizessenek tobbet!
* Min&ségi szolgaltatas
» Hatékonysagi elvarasok
» Tudatos koltséggazdalkodas — a raforditas és a
haszon aranyanak optimalizalasa
» lgazodas a szolgaltatas terjedelmének valtozasahoz:

kevesebbeért fizessuink kevesebbet!

LA Szolgaltatas terjedelmenek 10%-ot meghaladd meértéki valtoztatasa esetén a
Szolgaltatasi Dij modositasarol a Felek k6z6s megegyezéssel jogosultak dbnteni.”
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Nagyvallalati informdcios igények

Témakor

Alapkérdés

Jo valaszok

A piaci termék/szolgaltatas
definialasa

Milyen értéket allitunk elé?
Helylnk az értékesitési lancban?
Milyen értéket, mibdl, hogyan
allitanak el masok?

Definiciok, ésszhangban a TEAOR
és a nemzetk6zi 6sszehasonlitd
elemzések fogalomkorével

Kinalati piac szerepl6i

Kik a versenytarsaink?
Mi torténik naluk? Mit terveznek?
Miért jobbak vagy gyengébbek?

Toplista arbevétel, Iétszam, piaci
részesedes szerint, sajtohirek

Keresleti piac szerepldi

Kik lehetnek a vevéim?
Mire vagynak? Mennyit ér nekik?
Mire van valdjaban szukséguk?

A termék/szolgaltatas
fogyasztasanak szokasai, kulturaja,
trendje, piac mérete, céglistak

Szabalyozasi tényez6k

Hatdsagi, tarsadalmi szabalyok,
korlatozasok, elbirasok

Jogi informaciok, szamviteli,
addzasi, munkajogi szabalyok stb.

Esettanulmanyok

Kinek megy jol mostanaban és
vajon miert?

Sikeres stratégiak, tUzleti modellek,
j6 gyakorlatok

Informacidék énmagarol

Mit teljesitettem?
Mire lennék képes?
Mi éri meg nekem?

CRM, Uzemeltetési naplok, vevoéi
elégedettségi felmérések, média-
ertékelés, eredmények elemzése

Einfodok
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Szerep az informacids értékhaloban

»,Ne magadban tevékenykedj a konyvtarban vagy az informaciés kozpontban, hanem
vegyél kozvetleniil részt a projektekben, a kutatasokban mar a legelejétol. Az
egyszemeélyes, elszigetelt, olvasdékra varé konyvtar kiment a divatbdl.,,
Javaslatok nyilvanos és vallalati konyvtarak sikeres jovobeli miikodésehez: egy nemet tanulmany, ref.
Burmeister Erzsebet, TMT 2012/8

Hozzaadott értékek

v Szerepvallalas a fenntarté szakmai és uzleti folyamataiban — bels6 értéklanc

v Szerepvallalas a kiils6 informaciéforrasok kozvetitésében — szolgaltatoéi értéklanc

v" Hozzaadott értékek — forrasvalasztas, elésziirés (mennyiség, minéség), mibél/kinek/mit
v Arlérték arany - kdltséghatékonysag

v Kinek mi az érték? — testreszabas
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Valtozo igények

Csak a lényeg kell!

Kérek adatokat id6sorban...

Ma délutan 4-ig, de legkés6bb holnap reggelre!

Ez docx legyen, az xIsx, az pptx, ezt pedig mutasd be személyesen!
Legyen jol olvashatdé a mobilon is... nekem iPhone ... neki meg Android!
Természetesen angolul!

Legjobb lenne egy rovid videdban!

Csinalj egy infografikat arrdl, hogy...

Reggel az autéban szeretném meghallgatni a legfontosabb hireket!

Testreszabas!
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Testreszabds - Hirlevelek, eseti informaciokutatdsok
Magyar Telekom Infotéka peldak

[ Tartalom - Forma - Csatorna ]

Hirlevelek megoszlasa tipusonként

= 83 féle hirlevél

= |nfodok 65
= Tovabbitott 3

Ertékelés: 4,72 (5-6s skalan)

Eseti infokutatasok

o om

57

céginformacio
m elemzés

informaciés

csomag

m sajtofigyelés

Ertékelés: 4,95 (5-6s skalan)

Einfodok

Sajtogyljtés
44% Irodalomkutatas
(o]
M Tartalmi feltaras

8% 5% Adatgy(ijtés
‘ B Informacids csomag
9%

\ Tovabbitott hirlevy

~

/Versenytérs hirek Ugyfél hirek \
Karrier hirek Céginformaciok
Benchmark Piaci aktivitas
Piaci 6sszefoglalok Statisztikak
Tarifaadatok Pénzugyi adatok
Piaci trendek Innovacids iranyok
Termékek életutja Technolégiak

\Makrogazdaségi elemzések Piacelemzések /
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Testreszabas - Forma

A B © ] G H 1 J
. Névleges Névleges Garantalt | Garantalt
neve | Terilleti & é Csomag neve | sivszélesséq | savszélesség | savszélesség [ savszélesse E A
1 E = = - de) - el - fle) - el S I M ed
[ 2 [UrC UPC altal elGtaT teruet Kanel Fher Power 120 120,00 Mbps 1000000 Kips 90,00 Mbps 406,00 kDps 000 ocla ia
3 |uPc UPC éltal ellatatt terilet kabel Fiber Powet 60 V60,00 Mbps 600000 kbps 20,00 Mbps  8072,00 kbps 5000 Focts & Figures for B2B Sales
N[ UPG altal ellatott terilet kabel FiberPower 30 30,00 Mbps 300000 kbps 10,00 Mbps 102400 kbps 4000
[ 5 |uPc UPC altal eliétott terilet kabel Fiber Power 15 15,00 Mbps 1500,00 kbps 5,00 Mbps 512,00 kbps 3000 I)Lllly Press Review
Wednesday, 23 March 2016
DIGI Kabel
6 Digikabel LAN StarthET 20,00 Mbps  10000,00 kbps 4,00 Mbps |2000,00 kbps 2500
[ 7 |DIGI Kabel  Digikbel LAN BaseNET 40,00 Mbps 20000,00 kbps 6,00 Mbps 3000,00 kbps 3500 Magyar Telekom also credits today's
B |DIG Kabel  Digikabel LAN TopNET 0,00 Mbps 2500000 kbps 5,00 Mbps 400,00 kbps 4500 roaming charges back
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i = 5480 Somewhat earlier the other two
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%8 r 4480 < - - . 2z - < i i
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T = 7880 5 5 5 irley & = Py &
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N et ki, e it | | P A Fujitsu a digitalis szempontbdl kiegyensulyozott nagyvallalatok tizleti névekedését 6sztonzé loT technoldgiakat
EE——— -
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Testreszabads - Csatorna

I Report feliratkozésok kezelése x
Email

° ta rtalom a Ievéltérzs ben I in kek tt iratkozhatsz fel a folyamatosan készulé reportokra, illetve itt iratkozhatsz le, ha mar nincs rdjuk szikséged.
E)
. d b.l k s e t. - I . Ha a feliratkozasi link mellett a csatolmany checkboxot bejelélad, akkor a reportot csatolmanyként fogod kapni, igy a telefonodon kénnyen olvashatod
(] m I n en mo I eSZ ozon op Ima IS (vigyazz, igy megndhet a postafickod).
A H 2o Keresés: Szdrés:
+ ,kevés kattintas
v
Hirlevél nfo Feliratkozas Csatolmany
5G - Monthly Report o
I n t r an et Adatbézistukar - aktualis magyar tavkozléspiaci adatok Gsszehasonlitd tablazata - Monthly Report [: ]
/i H Agilitss - Monthly R (]
* rovidebb vagy teljes tartalom i Montaly Fepor
. . e P oy Analysys Mason - Weekly Report o
[ ]
”tObb ta rtalom kattlntas nelku' Biztonsag - szakfolyoiratok témafigyelése - Monthly Report o
Chatbot - Monthly Report [ ]
Cloud computing - Biweekly Report o
Tematikus intranet oldal °
° révidtél a teljesig Digitalis atalakulas - Monthly Report o
. 7 ” Dréntechnolégia - Monthly Report [: ]
» kattints a csempére ,
E-commerce - Monthly Report o -

Advise

* link a hirlevélre

* tematikus szlrés

» kattintasokkal minden elérhet6
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A szolgdltatds igénybevételének 6sztonzése
Milyen marketing fogalmak kapcsolodnak ehhez?

v Allj el rendszeresen a sziikségleteket kielégité Uj szolgaltatasokkal (agility)!

v Oszténdzz tdbb csatornan: reklam, promaocid, személyes értékesités (direkt marketing)!

v Tajékoztass széleskorlien is és személyre széldan is az Uj fejlesztésekrdl (personal information)!
v Hasznalj ki minden alkalmat, hogy népszerisitsd szolgalatasaitokat (storytelling, elevator speech)!
v" Proaktivitassal és utankdvetéssel tedd személyesebbé a kapcsolatot (follow-up)!

v Az Ugyfélnek legyen élmény a veled valé talalkozas (customer experience)!

v Hatarozz meg minél pontosabb célcsoportokat (persona)!
v Légy az igazan hiteles informaciok forrasa (infodémia)!

v" Egyszerisitsd a tul bonyolult folyamatokat (simplicity)!

v" Bizonyitsd, hogy miért éri meg (return on investment)!

v Nyerj meg hiteles népszerisitéket (influencer/inspirator)!

A4 il
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Az 6sztonzés folyamata, eszkozei

Folyamatlépések

» Célcsoportok meghatarozasa

» K6zOsségi kommunikacids feluleteik feltarasa - elemzés, kivalasztas, csatlakozas
* A célcsoportnak ajanlott tartalmak kivalasztasa - pozicionalas

* Az ajanlas formajanak testre szabasa — kommunikator, hangvétel, intenzitas, idézités, ismétlédés

* Az eredményesség nyomon kovetése — kattintasok, regisztracio, elkdtelezédés

Azt nyujtani, amit szeretnének és/vagy megszerettetni azt, amit nyujtunk

Online Mawrketing Toolsy

ﬁ E-Book

E- Mail Marketing

» Szemeélyes email — azért szolok Hozzad, mert fontos vagy nekem!

* Honlap, Facebook, Youtube, Twitter, Instagram stb. — vided, podcast, webinar

* Megjelenés a médiaban — offline ill. online sajto, TV, radid

Social Networking
* Rendezvények — el6adasok, konferenciak, talalkozok, flashmob stb. — aktivizal Teleseminary
;. . 7 w0 oo , ,a Webinars
* Influencer — mar ismert ill. célk6zonségre alapozott Uj karakter
Websites

« Storytelling — események, varakozas, hullamvasut — érzelmi kapcsolat kialakitasa

Forums

ENENENENENEN

* Elevator speech (liftes beszéd) — gyors, lényegre tord informacid; emlékezz ram!
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®infodok

info@infodok.hu
korody.judit@telekom.hu
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